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Lettera di apertura 

“Dietro ogni storia, una persona. Dietro ogni persona, Codess.” 

 

Care Lettrici e Cari Lettori, Care Socie e Cari Soci, 

E con un profondo senso di responsabilita che vi presentiamo il Bilancio di Sostenibilita ESG di Codess 
Sociale. Questo documento non e un mero adempimento formale, ma il racconto vivo e autentico della 
nostra visione aziendale e dell'impatto misurabile che generiamo nei territori. 

Nata nel 1979 a Venezia, Codess Sociale ha costruito una presenza solida in 12 regioni italiane, 
accompagnando le persone lungo l'intero ciclo della vita. Abbiamo affrontato sfide macroeconomiche 
senza precedenti: il caro energia, un quadro inflattivo severo e l'innalzamento dei tassi d'interesse. 
Tuttavia, il calo dell'Euribor - passato dal 3,905% di inizio 2024 al 2,142% nella primavera 2025 - ci 
permette oggi di sostenere con rinnovata forza un imponente piano di sviluppo che prevede oltre 2.126 
nuovi posti letto. 

Nonostante la grave criticita nazionale legata alla scarsita di personale qualificato, abbiamo garantito la 
stabilita occupazionale, tutelando il lavoro per oltre 4.322 addetti diretti e superando le 7.300 unita a livello 
di Gruppo. 

 

Il Presidente, Alberto Ruggeri 
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00 Profilo cooperativo.  
Chi siamo, da dove veniamo, dove operiamo. 

 

 

Un'identità che accompagna la 
persona sin dai primi anni di vita. 

 

Educazione, inclusione e sviluppo: i 
servizi per l'infanzia e i minori. 

 

Prossimità, accompagnamento e 
autonomia lungo il ciclo di vita. 

 

L'identità di Codess in numeri, valori e territorio. 

- 00 / Identità La carta d'identità. 
 

Campo Dato 

Ragione sociale Codess Sociale Societa Cooperativa Sociale 

Fondazione e trasformazione Fondata nel 1979 a Venezia; trasformata in cooperativa sociale nel 
1991 

Natura giuridica Missione mutualistica senza scopo di lucro (Art. 3 dello Statuto) 

Presenza territoriale 12 Regioni: Veneto, Lombardia, Piemonte, Emilia-Romagna, Friuli 
Venezia Giulia, Liguria, Marche, Toscana, Lazio, Valle d'Aosta, 
Sardegna, Trentino-Alto Adige 

Aree di attivita Anziani/RSA, Minori e infanzia, Disabilita e psichiatria, Formazione 

Ecosistema di Gruppo Harmonia S.r.l. (100%), SIIS S.p.A. (100%), Valore Vita S.r.l. (100%), 
HCS Codess Sanita S.r.l. (100%), Consorzio AGE (67,96%), Consorzio 
@Nord (89,72%), Consorzio EMY (78,95%) 
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- Mission, Vision, Valori 
• Centralita della persona: Rispetto assoluto dell'individuo e dei suoi bisogni. 
• Cura lungo l'intero ciclo di vita: Presa in carico globale, dalla prima infanzia alla quarta eta. 
• Mutualita: Impegno cooperativo orientato al benessere dei soci e della collettivita. 
• Qualita del servizio: Vocazione all'eccellenza operativa, clinica ed educativa. 
• Responsabilita sociale: Creazione di impatto tangibile nelle comunita in cui operiamo. 
• Sviluppo sostenibile: Integrazione dei principi ESG nella strategia aziendale. 

 

- Nota metodologica e criteri di rendicontazione 

Il documento integra informazioni finanziarie e non finanziarie per offrire una rendicontazione oggettiva e 
comparabile. 

 

Box metodologico 
Redatto in conformita alla L. 106/2016 e al D.Lgs. 117/2017. Le metriche si ispirano agli standard GRI e 
VSME, perfettamente integrate nel nostro Sistema di Gestione Integrato. Le misurazioni ambientali 
utilizzano il sistema Carbon Footprint Pro, conforme allo standard ISO 14064-1 e ai dettami del GHG 
Protocol. 

 

- Certificazioni e standard 
 

Sistema di Gestione Normative Tecniche / Settoriali 

ISO 9001 (Qualita) 
ISO 14001 (Ambiente) 
ISO 45001 (Sicurezza) 
SA8000 (Etica e Responsabilita Sociale) 
UNI PdR 125:2022 (Parita di Genere) 
ISO 14064-1 (Carbon Footprint Pro) 

UNI 10881:2013 (Servizi residenziali anziani) 
UNI 11034:2003 (Servizi all'infanzia) 
UNI 11010:2016 (Servizi per disabili) 

 

- Analisi di materialità 

L'analisi individua le tematiche ESG che influenzano maggiormente l'operativita e la relazione con gli 
stakeholder. Emergono 5 macro-temi prioritari: 

1. Crisi del capitale umano e attrazione dei talenti 
2. Sostenibilita economica e gestione dei tassi/inflazione 
3. Sicurezza fisica (prevenzione infortuni e aggressioni) 
4. Cyber risk e protezione rigorosa dei dati sanitari 
5. Transizione ecologica e gestione dell'impronta carbonica 
 

 

 



 

5 

Il nostro Piano d'Impresa 2023-2027 integra questa strategia di sostenibilita concentrandosi sull'evoluzione della 
silver economy. Sviluppiamo nuovi servizi per rispondere all'invecchiamento demografico, orientando la crescita 
alla generazione di valore condiviso per i territori e le comunità. 

 

IMPATTO AMBIENTALE 

Misurazione scientifica e transizione 
responsabile 

Una rappresentazione visiva ariosa e misurata 
accompagna il capitolo ambientale, mettendo al 
centro chiarezza, metodo e orientamento all'azione. 

 

 
I Impatto Ambientale. Carbon Footprint 2025.  
Misurare e il primo gesto di responsabilità. 
 

L'adozione del sistema Carbon Footprint Pro segna il passaggio definitivo da stime parziali a una misurazione 
rigorosamente scientifica del nostro impatto climatico. 

 

- I / Emissioni GHG  

L'impronta delle nostre emissioni. 
 

TOTALE SCOPE 1-5 

10.235,802 tCO2e 

Categoria / Scope tCO2e Descrizione sintetica 

Scope 1 / Categoria 1 885,906 Emissioni dirette (consumo di gas metano e 
carburante flotte) 

Scope 2 / Categoria 2 4.242,615 Energia indiretta importata (elettricita per 
climatizzazione e illuminazione) 

Scope 3 / Categoria 3 2.575,340 Logistica a monte e pendolarismo dei dipendenti 

Scope 4 / Categoria 4 31,292 Beni acquistati (materiali sanitari) e smaltimento 
rifiuti 

Scope 5 / Categoria 5 2.500,648 Emissioni a valle, investimenti immobiliari e fine vita 
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Per l'inventario abbiamo adottato l'approccio di controllo operativo e finanziario. I confini organizzativi includono 
non solo la Capogruppo, ma anche le societa controllate e partecipate rilevanti. Il 41% dell'impronta carbonica 
totale deriva dal consumo di energia (Categoria 2), mentre solo lo 0,30% e ascrivibile ai beni acquistati 
(Categoria 4). Questa consapevolezza scientifica ci permette di orientare strategicamente i futuri investimenti. 

 

 

- Compensazione emissioni  

Il nostro impegno per il clima. 
In collaborazione con Fon.Coop e aderendo al progetto forestale Forever Bambu, abbiamo avviato un massiccio 
piano di Carbon Offsetting con crediti certificati CDRC-HIT. 

• 150 tCO2e compensate direttamente dalla Capogruppo Codess Sociale. 
• 500 tCO2e compensate complessivamente a livello di ecosistema di Gruppo. 
• Contributo tangibile agli SDGs ONU: 6, 8, 11, 12, 13 e 15. 
 

Parallelamente alla compensazione, l'impegno di mitigazione si concretizza attraverso: 

• Piani di relamping LED nelle macro-strutture residenziali. 
• Programmi di educazione ecologica per il personale operante. 
• Adozione di policy di Green Procurement per gli acquisti sanitari. 
• Sviluppo di investimenti strutturali in impianti termici piu efficienti e nuovo fotovoltaico. 
 

IMPATTO SOCIALE 

Persone, relazioni, comunità 

Le immagini e i colori pastello valorizzano la 
dimensione relazionale del lavoro sociale, 
educativo e di cura che caratterizza Codess. 

 

 

 

105.733 kWh 

Autoproduzione fotovoltaica nel 2025 
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II Impatto Sociale. People & Community.  
Le persone sono il centro di tutto. 
 

L'eccellenza dell'assistenza poggia sulla qualità, la stabilità e la sicurezza di chi opera ogni giorno al fianco delle 
persone. 

 

- II / Forza lavoro 2025 Persone e qualità del lavoro. 

4.322+ 

Dipendenti diretti Codess  

7.315+ 

Addetti a livello di Gruppo  

85,56% 

Incidenza del lavoro femminile  

79,98% 

Contratti a tempo 
indeterminato  

65,60% 

Turnover (criticità di settore)  

183 

Infortuni registrati nell'anno  

 

La grave carenza endemica nel mercato del lavoro di Operatori Socio Sanitari (OSS) e personale infermieristico 
ha condizionato la nostra capacità assistenziale, incidendo sul tasso di saturazione medio nell'area anziani, 
attestatosi al 74,7%. Questa sfida richiede strategie immediate di attrazione, fidelizzazione e formazione del 
capitale umano. 

 

- II / Formazione e sviluppo 

La formazione continua e essenziale per la sicurezza degli ospiti e dei lavoratori. Nel corso dell'anno sono state 
erogate in media 1,4 ore di formazione per addetto. Abbiamo attivato progetti di alto profilo tramite i fondi FNC3 
e Fon.Coop. Le iniziative Nurses Italy e Tuttifrutti testimoniano il nostro impegno nel rafforzamento sistematico 
delle competenze cliniche e organizzative. 

 

- II / Inclusione e comunità 

Il nostro impatto si espande alla cura della coesione sociale tramite progettualita innovative. Iniziative di 
eccellenza come il progetto I.L. V.A.S.O. (finanziato per 632.267 €) e Un filo per tessere l'integrazione 
rappresentano esempi concreti di inclusione sociale e sviluppo territoriale. Questo approccio e pienamente 
coerente con le nostre rigorose politiche di tutela dei diritti e parita di genere, certificate secondo gli standard 
SA8000 e UNI PdR 125:2022. 
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III Governance. Profit & Governance.  
La solidità economica come precondizione per la 
missione sociale. 
 

Per un'impresa sociale cooperativa, il profitto non rappresenta mai il fine ultimo, ma lo strumento indispensabile 
per garantire indipendenza, continuità assistenziale e innovazione. 

 

- III / Performance economica 2024 I numeri della crescita. 

172,75 M€ 

Valore produzione 
Capogruppo 

>221 M€ 

Valore produzione 
Consolidato 

 

1.423.422 € 

Utile netto (destinato a 
riserva) 

 

60 M€ 

Patrimonio netto Consolidato 
  

2.126 

Nuovi posti letto in sviluppa  
 

 

 

- III / Strumenti finanziari e investimenti 
Per sostenere l'imponente piano di sviluppo infrastrutturale, ci avvaliamo di strumenti finanziari avanzati. 
Abbiamo attivato Minibond quotati su ExtraMOT PRO3 che includono: 

• Sottoscrizione Redfish per 2,5 M€ 
• Sottoscrizione Mediocredito Trentino-Alto Adige per 3 M€ 
• Sottoscrizione Emil Banca per 1,5 M€ 

 

GOVERNANCE 

Solidità, presidio, continuità 

Il linguaggio grafico resta sobrio e istituzionale, con 
superfici leggere e accenti cromatici morbidi 
coerenti con l'identita digitale Codess. 
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- III / Governance. Architettura istituzionale. 

Organo / Strumento Composizione / Funzione 

Assemblea dei Soci Organo sovrano, espressione della democrazia cooperativa 

Consiglio di Amministrazione 6 membri, presieduto da Alberto Ruggeri; gestione e visione 
strategica 

Organismo di Vigilanza Attivo per il controllo indipendente; applicazione Modello 231 Rev. 
04-2025 

Presidi di Controllo Piattaforma Whistleblowing e supervisione della legalita aziendale 

Revisione Legale Verifica contabile effettuata da societa di revisione indipendente 

 

- Certificazioni di sistema 

Il nostro Sistema di Gestione Integrato e il pilastro su cui si fonda la governance della qualita. Costituisce un 
ecosistema normativo (ISO 9001, 14001, 45001, SA8000) che traduce l'etica in procedure operative rigorose e 
verificabili. 

 

Rischi e controlli aziendali 
Presidiamo con attenzione i rischi critici operativi: l'applicazione stringente di procedure per la legalita 
della supply chain, la formazione in materia di cyber security e la tutela assoluta dei dati sanitari, 
garantendo al contempo standard elevatissimi di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro. 
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IV Analisi ESG.  
Dashboard KPI e Roadmap 2025-2026. 

 
Dati in sintesi, direzioni di miglioramento 

Misuriamo il presente per definire i traguardi di domani. La rendicontazione integrata chiude il ciclo di gestione. 

 

- IV / Dashboard KPI Sintesi dei risultati 2025 

Pilastro KPI Valore Riferimento 

Generale Presenza territoriale 12 Regioni VSME / Profilo 

Sociale Addetti diretti (Codess) > 4.322 GRI / Sociale 

Sociale Addetti ecosistema di Gruppo > 7.315 GRI / Sociale 

Sociale Incidenza femminile 85,56% VSME / Genere 

Sociale Contratti a tempo indeterminato 79,98% VSME / Lavoro 

Sociale Turnover in uscita 65,60% GRI / Sicurezza 

Sociale Infortuni registrati 183 ISO 45001 

Operativo Saturazione media area anziani 74,7% Gestionale 

Ambientale Totale emissioni GHG (Scope 1-5) 10.235,802 tCO2e ISO 14064-1 

Ambientale Autoproduzione fotovoltaica 105.733 kWh VSME / Energia 

Ambientale Compensazione diretta CO2 150 t Certificato CDRC 

Ambientale Compensazione CO2 di Gruppo 500 t Certificato CDRC 

Economico Valore produzione Capogruppo 172,75 M€ Bilancio 

Economico Valore produzione Consolidato > 221 M€ Bilancio Cons. 

Economico Utile netto 1.423.422 € Bilancio 

Economico Patrimonio netto Consolidato 60 M€ Bilancio Cons. 
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- IV / Roadmap strategica 2025-2026 Direzioni di miglioramento. 
• Incremento della saturazione RSA: Obiettivo di crescita del +2% nel tasso di riempimento medio. 
• Tutela e sicurezza: Riduzione attesa degli infortuni del -5% su base annua. 
• Stabilita lavorativa: Incremento dei contratti a tempo indeterminato del +5%. 
• Prevenzione del rischio clinico: Analisi sistematica di almeno 20 near-miss all'anno per ogni struttura 

gestita. 
• Sviluppo competenze: Attivazione garantita di 8 nuovi corsi formativi esterni. 
• Estensione ambientale: Consolidamento e ottimizzazione della misurazione dell'impronta ambientale 

estesa a tutto il Gruppo. 
• Talent acquisition: Rafforzamento strutturale delle logiche di attrazione del personale sanitario e 

qualificato. 
• Transizione energetica: Sviluppo di nuovi investimenti in infrastrutture termiche ed elettriche efficienti. 
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Codess Sociale ringrazia tutti gli stakeholder - soci lavoratori, dipendenti, 

ospiti, famiglie, istituzioni pubbliche e partner finanziari - per la fiducia riposta 
nella nostra Cooperativa. 

 

 
Insieme, trasformiamo la cura  

in valore sostenibile. 
 
 

Codess Sociale  

Via Boccaccio 96,  
35128 Padova 
 
— email: info@codess.org 
— tel: +39 049 807 34 62 
 


